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项目管理基础与最佳实践 
课程时长：1天，6小时/天 

 

课程背景： 

对于企业而言，项目管理是战略管理落地的手段，对于个人而言，项目管理是实现职业腾飞的跳板，越来越多的企业和个人开始重

视项目管理、学习项目管理。采用项目管理的手段无论对产品研发、订单交付、人力招聘、人才培养、市场开拓等活动都可以起到

明确责任、量化目标、计划驱动、质量保证等明显的效率提升。 

本节课力求让听课者能全方位了解项目管理的发展历史与范围框架，不仅学到项目管理的十大领域，也能掌握五大过程组的灵活运

用，结合实际案例，老师将项目管理的理论、方法与工具进行融合，向学员普及项目管理知识，帮助学员提高项目管理能力，达到

灵学活用的效果。 

课程收益： 

• 了解项目管理的发展历史； 

• 掌握项目管理的定义； 

• 了解项目经理的角色定位； 

• 掌握项目管理十大知识领域。 

• 掌握项目管理五大过程组 

• 学会如何编制项目计划 

• 学会如何执行与跟踪项目计划 

• 学会如何管理项目变更 

• 学会如何管理项目收尾 

• 了解大型企业项目管理案例 

课程特色： 

• 讲师讲解：通过逻辑缜密、深入浅出的讲解及丰富案例的演绎让学员充分理解知识点，掌握项目管理技能； 

• 形式多样：培训采取课堂集中培训的形式进行通过课堂讲述、短片播放、图片展示、实战案例分析等方式使学员能轻松直观

地掌握知识，易于理解且记忆牢固； 

• 模拟演练：学员能灵学活用所学知识，将课堂知识内化形成一套自我的“项目管理思维体系”，使其课后能用于其岗位贡献，

为企业创造价值。 

课程对象：项目经理、计划经理、计划工程师、项目总监、PMO等人员 

课程方式：讲师讲授+案例分析+视频互动+情景模拟+实操演练 
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课程大纲 

第一讲：项目管理发展历史 

一、什么是项目 

1. 项目与运营的区别与联系 

2. 项目与运营的举例 

二、什么是项目管理 

1. PMBOK如何定义项目管理 

2. 更好的某种项目管理定义 

3. 项目管理的核心价值 

三、国际国内项目管理重大事件 

1. 曼哈顿计划与项目管理 

2. 鲁布革水电站与中国项目管理 

3. 当今项目管理发展趋势 

4. 组织级项目管理定义与模型介绍 

 

第二讲：项目经理的角色与定位 

一、项目经理的定义 

1.项目的领导者 

2.团队的指挥者 

讨论；什么样的人不适合做项目经理 

二、项目经理能力模型 

1. PMI 人才三角 

2. HB-PMCM（会斌老师自创项目经理能力模型） 

3. 项目经理能力要求 

案例：项目经理能力发展与职业发展案例分享 

模拟演练：分析自己项目经理能力所在的层次 

三、项目经理与产品经理的区别 

1. 产品经理，主要靠想 

2. 项目经理，主要靠做 

3. 产品经理的职责与项目经理职责对比 

案例：讨论自己适合做产品经理还是项目经理 

 

第三讲：项目管理组织与项目管理办公室 PMO 

一、什么样的企业需要 PMO 
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二、PMO有哪些职责 

三、如何从 0到 1构建企业 PMO 

案例：某些大型企业 PMO的发展历程与职能定位 

 

第四讲：项目管理十大领域与五大过程组 

一、项目管理十大领域概述 

1. 项目整体管理 

2. 项目范围管理 

3. 项目进度管理 

4. 项目成本管理 

5. 项目质量管理 

6. 项目资源管理 

7. 项目沟通管理 

8. 项目风险管理 

9. 项目采购管理 

10. 项目相关方管理 

讨论：十大领域的关系是什么 

二、项目管理五大过程组 

1. 项目启动 

2. 项目规划 

3. 项目执行 

4. 项目监控 

5. 项目或阶段收尾 

讨论：项目阶段与项目管理过程的区别与联系 

 

第五讲：项目管理实践-按照五大过程组展开 

一、项目启动 

1. 制订项目章程-取得正式授权  

2. 确定项目目的与目标 

3. 编制项目里程碑计划  

4. 召开启动会 

练习：编写项目章程 

讨论：项目启动会上，项目经理如何发言 

二、项目计划 

1. 确定计划类型 

2. 选择计划编制工具 

3. 编制计划 
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   3.1如何使用 Excel 编制项目计划 

   3.2如何使用 Project 编制项目计划 

案例：其他公司的项目计划案例学习 

实战演练：分别用 Excel 与 Project 编制计划 

4. 计划评审 

5. 计划发布 

三、项目执行与监控 

1. 项目计划为什么成了摆设？ 

2. 项目计划与日常工作计划如何衔接？ 

3. 会斌老师自创的WDCI模型，解决项目计划与日常工作计划的衔接问题 

1）如何做周计划 

2）如何召开日例会 

3) 如何勤纠偏 

4）如何持续改进 

  讨论：哪些因素会导致项目执行与原始计划出现偏差？ 

四、项目变更管理 

1. 变更管理的四原则 

2. 变更管理的三步骤 

3. 配置管理与版本管理 

讨论：敏捷环境与瀑布环境的变更管理差异 

五、项目或阶段收尾 

1. 阶段收尾步骤 

2. 项目收尾步骤 

练习：如何进行阶段评审、如何编写项目总结报告 
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